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PROGRAMA CURRICULAR

MODULO |

UNIDAD I: Introduccioén a las Ciencias farmacéuticas (10 horas)

I.I: Introduccion al trabajo en la profesion farmacéutica
e Resefia historica

L.Il: Organizacion béasica de un servicio de farmacia
e Planta fisica y desempefio de cada profesional
e Tipos de servicios farmacéuticos (droguerias, botiquines, farmacias, hospitales)

L.IIIl: Medicamentos y especialidades farmacéuticas
e Clasificacion y diversidad
e Criterios para el expendio de medicamentos bioequivalentes y genéricos de Chile

UNIDAD II: Quimica General y Organica (5 horas)

Unidad Il. I: Niveles de organizacién de la materia.
e Estructura del atomo.
e Enlace quimico y tipos de moléculas inorganicas.
¢ Unidades de medida segun Sistema Internacional de Unidades.

Unidad ILII: Disoluciones
¢ Definicion de disoluciones y formas de expresion de la concentracion (Molaridad, porcentajes,
fraccion molar, partes por millon, normalidad y molalidad).
e Determinacion del pH en diferentes tipos de disoluciones (acidas, basicas, buffer).

Unidad ILIII: Quimica del carbono.

Series de hidrocarburos alifaticos, ciclicos y aromaticos.

Estereoquimica, Isomeria Optica y geométrica. Carbono quiral, racemizacion y resolucion.
Moléculas orgénicas: proteinas, lipidos y polisacaridos.

Principales grupos funcionales y su representacion en algunos medicamentos.
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MODULO Il

UNIDAD I: Farmacologia | (20 horas)

I.I: Conceptos generales de farmacologia:
e Principio activo

Excipiente

Droga

Medicamento

Efecto primario

Efecto adverso

Toxicidad

I.Il: Nociones de Farmacocinética. (Procesos ADME).
e Variacion de la respuesta terapéutica en los medicamentos (variabilidad interindividual).

LIIl: Grupos farmacolégicos de frecuente dispensacion en farmacias:
Analgésicos

Antinflamatorios

Antimicrobianos

farmacos del sistema nervioso.

UNIDAD II: Taller de Atencién a Clientes y Ventas (5 horas)

Unidad Il. I: Conceptos Generales.

e Culturay calidad del servicio
Tipos de servicios al cliente.
Analisis de entorno y competitividad en el servicio de farmacia.
Modelo de Thomas Kilmann: cinco formas de resolver un conflicto.
Deteccién de necesidades del cliente en farmacia.
Caracterizacion de los tipos de clientes

Unidad IL.II: Proceso de Dispensacion de Medicamentos en Farmacia
e Teorias de la comunicacion y formas de comunicacion.
Componentes de un sistema de comunicacion: emisor, receptor, mensaje y su importancia
Diferencia entre dispensacion farmacéutica y venta libre de productos.
Etapas del proceso de dispensacion. dispensacion activa y pasiva.
Dispensacion de especialidades farmacéuticas.
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Unidad ILIII: Nociones de Etica en Salud.
o EIl Cddigo de ética en Chile.

e La personay sus derechos. Respeto a los diferentes tipos de pacientes: respeto a la dignidad
diversidad. Trato de calidad con terceros.

e Valores que orientan la ética en salud: excelencia, compromiso, profesionalismo, eficiencia y
transparencia.

¢ Uso de la informacion reservada y confidencialidad en el profesional de la salud. Actitudes
incorrectas en las que no se debe incurrir.

UNIDAD I: Farmacologia Il (20 horas)

I.I: Grupos Farmacolégicos Secundarios:
e Farmacos cardiovasculares

Antihistaminicos

Hormonas y suplementos

Farmacos respiratorios y digestivos

LIl Efectos Adversos y Toxicos de los Principios Activos
e Seguridad de los medicamentos (indice terapéutico).

LIl Interacciones mas frecuentes en algunos grupos terapéuticos
¢ Interacciones farmaco-alimento

UNIDAD II: Legislacion farmacéutica (10 horas)

Unidad Il. I: Marco legal en farmacia.
e Cddigo Sanitario en Chile. Libros y reglamentos.

o Decretos y normativas del MINSAL. Reglamento de farmacia y manejo de productos controlados
(D466/83, D3/10, D404/83, D405/83).

e Otros reglamentos de importancia: D79/10-reglamento para recetarios magistrales.
e Norma Técnica 127.Buenas practicas de manufactura y distribucion ISP.

Unidad Il II: Registro sanitario de productos farmacéuticos.
e Tipos de registro: Ordinario, abreviado, simplificado.
e Decreto D239/02: Elaboracion de productos cosmeéticos.
o Decreto D148/03: Protocolo para manejo de residuos peligrosos

AV. IRARRAZABAL 2401, OF 512, NUNOA, SANTIAGO * TELEFONO 224760841 — 978002980 * EMAIL CONTACTO@PERFECCIONAT.CL

WWW.PERFECCIONAT.CL


mailto:contacto@perfeccionat.cl

Organismo Técnico de Capacitacion SenC@
Perfeccion Certificacién NCH 2728 2015 - _ CERTHIA &
e e Cpiacore Registro INN: A-12228 D

Unidad ILIII: Ley de farmacos | y Il.

e Propuesta de actualizacién a la ley de Farmacos del 2014.
o Nociones de Normativa Laboral en farmacia.
e Formularios y sanciones en farmacia.

MODULO IV

UNIDAD I: Gestion de Almacenamiento y logistica (10 horas)

Unidad L.I: Gestion de compra
e Gestion de compra en farmacia
e Analisis de entorno
o Convenios de compra en unidades de farmacia
e Buenas practicas de almacenamiento y distribucion (NT.127).

Unidad LII: Control de inventario y gestion de almacenamiento

e Tipos de inventario y requerimientos.
¢ Recursos automatizados para el manejo de inventarios y control de almacenamiento.

Unidad LIII: Insumos clinicos y dispositivos médicos de uso en farmacia.

e Condiciones de almacenamiento

UNIDAD II: Taller de Habilidades Operacionales en Farmacia (5 horas)

Unidad Il. I: El auxiliar de farmacia y sus funciones dentro del servicio farmacéutico.

Apertura de local.

Asignacioén de fondo a cajas.

Conteo de fondo de sencillo.

Cierre de turnos para los auxiliares de farmacia.
Mantenimiento de las diferentes zonas en la farmacia.

Unidad ILII: Tareas de administracion.
e Recepcién de pedidos en farmacia.
¢ Almacenamiento y reposicion de productos en sala.
e Confeccién de notas de crédito y devoluciones a los clientes.
e Politicas de canje en unidades de farmacia.
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e Control de vencimiento y almacenamiento de medicamentos.
e Trabajo con el mercado farmacéutico y cosmético.
¢ Retail farmacéutico y de Belleza.
e Dispensacion de preparados magistrales, productos controlados y otros medicamentos.
e Analisis y participacion en estrategias corporativas. Stakeholders o “Grupos de interés”.

MODULO FINAL

Preparacion Examen de Certificacion SEREMI (10 horas)

1- Ejercitacién y casos y casos practicos temas farmacologia | y 1.

2- Ejercitacion y casos y casos practicos temas de atencion al cliente y ventas.

3- Ejercitacibn y casos y casos practicos temas de legislacion farmacéutica y formulario
farmacoldgico.

4- Ejercitacion y casos y casos practicos sobre habilidades préacticas en farmacia y almacenamiento
de medicamentos.
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