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UNIDADES.
Introduccién a las Ciencias Farmacéuticas

e Ministerio de Salud. Decreto Supremo 404. Reglamento de Estupefacientes. Santiago,
Chile.1983.

e Ministerio de Salud. Decreto Supremo 405. Reglamento de Productos Psicotropicos.
Santiago, Chile. 1983.

e Ministerio de Salud. Decreto Supremo 725. Cédigo Sanitario. Santiago, Chile. 1967.

e Ministerio de Salud. Decreto 466. Reglamento de Farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados. Santiago, Chile. 1985

e Ministerio de Salud. Decreto 3. Reglamento del sistema nacional de control de los
productos farmaceéuticos de uso humano.Santiago, Chile. 2010.

e Ministerio de Salud. Ley N°20.724. Modifica el Cddigo Sanitario en Materia de
Regulacion de Farmacias y Medicamentos. Santiago, Chile. 2014.

e Hernandez Gonzalo. Tratado de medicina Farmacéutica. Editorial Meédica
Panamericana. 2010
https://books.google.hn/books?id=pmjl6putQMYC&printsec=copyright#v=onep
age&qé&f=false

Quimica general y organica

e Chang, Raimond, Quimica, (62 Edicion), México, Mc. Graw Hill.2002.
https://sacaba.gob.bo/images/wsacaba/pdf/libros/quimica/Chang-
QuimicaGeneral7thedicion.pdf

e Petrucci, Ralph. Quimica General, Principios y aplicaciones,11vaEdicion. Editorial
Pearson, Madrid, Espaia.2017.

e Quimica Organica,(7ma Edicion), John McMurry, México, Mc. Graw Hill.2022.
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Farmacologial y Il.

e Hernandez Gonzalo. Tratado de medicina Farmacéutica. Editorial Médica
Panamericana. 2010
https://books.google.hn/books?id=pm;jl6putQMY C&printsec=copyright#v=onepage&q
&f=false

¢ Reppeto, Manuel .Toxicologia fundamental. Salamanca, Espafia: Diaz de Santos.
20009.

e Paris, Enrique. Intoxicaciones Epidemiologia, clinica y tratamiento. Chile: Ediciones
Universidad Catdlica de Chile.2005.

Taller de atencion a clientes y ventas

¢ Elementos para la relaciéon entre cultura organizacional y estrategia. Carlos Alberto Méndez.
Rev Universidad y Empresa. Universidad del Rosario. Colombia
https://www.redalyc.org/journal/1872/187260206007/html/

e Laimportancia de la comunicacién no verbal en el desarrollo cultural de las sociedades. Maria
de los Reyes Dominguez Lazaro. Rev Relaciones Publicas. Nro.70.
http://www.razonypalabra.org.mx/REYES REVISADO.pdf

e Satisfaccion y calidad percibida en la atenciéon hospitalaria. Superintendencia de Salud.
CHILE.2013.
https://www.supersalud.gob.cl/documentacion/666/articles-9005 recurso_1.pdf

e Psicologia General para enfermeria.Guadalajara Nufiez.Universidad de Colombia 2017.
https://revistas.uta.edu.ec/Books/libros%202017/LIBR0O%202%20PSICOLOGIA%200K. pdf

e Estrés y servicio al cliente. Trabajo de Diploma.Kristel Gabriela Rios. Facultad de
Humanidades. Universidad Rafael Landivar. 2018.
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjrcd/2018/05/43/Rios-Kristel.pdf

e Manejo del Cliente en Situaciones dificiles. Claudia Urbina Rosas. Revista de Investigacion y
Cultura. Peru.2015.
https://www.redalyc.org/pdf/5217/521751974015.pdf

e Cultura del servicio en la optimizacion del servicio al cliente. Arminda Garcia. TELOS. Revista
de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales.2016.
https://www.redalyc.org/pdf/993/99346931003.pdf
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Legislacién farmacéutica

o Ministerio de Salud. Decreto Supremo 404. Reglamento de Estupefacientes. Santiago,
Chile.1983.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=13057

e Ministerio de Salud. Decreto Supremo 405. Reglamento de Productos Psicotrépicos.
Santiago, Chile. 1983.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=13066

e Ministerio de Salud. Decreto 466. Reglamento de Farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados. Santiago, Chile. 1985
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=13613

e Ministerio de Salud. Decreto 3. Reglamento del sistema nacional de control de los
productos farmacéuticos de uso humano.Santiago, Chile. 2010.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026879

e Ministerio de Salud. Ley N°20.724. Modifica el Cédigo Sanitario en Materia de Regulacion
de Farmacias y Medicamentos. Santiago, Chile. 2014.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1058373

e Ministerio de Salud. Decreto 79. Reglamento Aplicable a la Elaboracién de Preparados
Farmacéuticos en Recetarios de Farmacia. Santiago, Chile. 2010.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1022315&idParte=9102804&idVersion=201
1-07-23

e Ministerio de Salud. Norma Técnica 147. Buenas Préacticas de Almacenamiento y
Distribucion para Droguerias y Depdésitos de Productos Farmacéuticos de Uso Humano.
Santiago, Chile. 2013.
https://www.minsal.cl/portal/url/item/d7343d8012505967e04001016401463d.pdf

e Ley de Farmacos. (20724)-14 de febrero de 2014. MINSAL.
https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-de-farmacos

e Ajustes a la ley de farmacos y politicas genéricas en Chile. 7 de marzo de 2018
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN).
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENT
A&prmID=69994

e Proyecto de ley de farmacos Il libertad y desarrollo.
https://lyd.org/wp-content/uploads/2019/07/tp-1397-farmacos-ii-.pdf

e Temas de medicina ambulatoria. PUC. Chile.
http://publicacionesmedicina.uc.cl/MedAmb/RecetaMedica.html

e Bioequivalencia de productos farmacéuticos ISP. Chile.
https://www.ispch.cl/anamed/bioequivalencia/
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Gestion de almacenamiento y logistica

e Norma Técnica 147. MINSAI Chile. Buenas practicas de almacenamiento y distribucion.
https://www.minsal.cl/portal/url/item/d7343d8012505967e04001016401463d.pdf

e Hernandez Gonzalo. Tratado de medicina Farmacéutica. Editorial Médica Panamericana.
2010.
https://books.google.hn/books?id=pmjl6putQMY C&printsec=copyright#v=onepage&g&f=false

e Decreto 466. Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y
depdsitos autorizados. MINSAL. 1985.

o Decreto 03. 25 de junio de 2011. Aprueba Reglamento del Sistema Nacional de Control de los
productos farmacéuticos de uso humano: MINSAL. Chile. 2011.

e La problematica de las especialidades Farmacéuticas complejas Borja Garcia de Bikufia
Landa,espafia. 2005.
https://www.reap.es/docs/Tesis Borja Garcia_de Bikuna.pdf.

e Ministerio de Salud. Decreto 3. Reglamento del sistema nacional de control de los productos
farmacéuticos de uso humano.Santiago, Chile. 2010.

¢ Uso de medicamentos esenciales. Organizacion mundial de la salud. Serie de informes
técnicos.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/41244/WHO_TRS 770 spa.pdf?sequence
=1

e Propuesta de mejora del modelo de gestién de inventarios para el area de abastecimiento
farmacia y bodega del hospital. Luis Andres Rodriguez Vintier. 2013.
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2013/bpmfcim385p/doc/bpmfcim385p.pdf

e Manual para la administracién de farmacias hospitalarias. OPS. 1989.
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/3076/MANUAL%20PARA%20LA%20ADMINIS
TRACION%20DE%20FARMACIAS%20HOSPITALARIAS.pdf?sequence=1
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